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Unser Service: Das VITAL PLUS Paket

Wer pflegebeduirftig oder krank ist und sich auf die Leistungen der
gesetzlichen Sozialversicherungen verlasst, ist haufig enttauscht, weil
er mehr Leistungen fir seine Beitrage erwartet. Auch die Patienten von
unserem Pflegedienst wiinschen sich oft mehr und andere Leistungen
als Uber die Kranken- oder Pflegeversicherung abgedeckt sind.

Das Vital plus Paket enthalt Leistungen, die nicht von den Sozialversi-
cherungen ubernommen werden, aber haufig von unseren Kunden
nachgefragt werden. Dazu gehdren beispielsweise niedrigschwellige
Angebote, insbesondere fur demenziell Erkrankte, die Sterbebegleitung
mit der Unterstitzung von Angehorigen, erweiterte Hauswirt-
schaftsleistungen oder die 24stlindige Rufbereitschaft per Hausnotruf.
Ziel ist es, unseren Kunden und dessen Angehorigen ein auf seinen in-
dividuellen Bedarf zugeschnittenes Servicepaket anzubieten. Die Leis-
tungsinhalte von Vital plus Paket wurden anhand von Bedarfsermitt-
lung vieler Kunden entwickelt.

Unser Vital plus-Paket stellt dem Patienten erstmalig ein transparentes
Serviceangebot zur Verfligung, um das Verbleiben in der Hauslichkeit zu
unterstitzen. Von den zusatzlichen Serviceleistungen profitieren alle.
Die Pflegebediirftigen und Kranken miussen sich nicht auf die Leistun-
gen der Kassen beschranken, sondern konnen von unserem Pflege-
dienst zusatzliche, individuelle Serviceleistungen je nach Wunsch er-
halten.
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